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Inteligéncia Artificial e

Insper Tomada de Decisio

Experiéncia Aberta — Educacdo Executiva

AN

Experiéncia Aberta Insper

e Disponibilizar para executivos e empresarios conhecimentos especificos
num curtissimo espago de tempo

e Encontros on-line e ao vivo, com duragdo de trés horas, realizados aos
sabados pela manha

Insper www.insper.edu.br @

Inteligéncia Artificial e Tomada de Decisao

e Conhecer as principais técnicas de inteligéncia artificial e suas
aplicagbes em processos de tomada de decisdo

e Professores:

Prof. Dr. André Filipe de M. Batista

Prof. Dr. Enrique Alvarez

Ins’per www.insper.edu.br

Agenda

e O processo de tomada de decisdo - Prof. Enrique Alvarez
e Perguntas e Respostas

e IA para tomada de decisdo — Prof. André Filipe

e Perguntas e Respostas

e Survey

e Encerramento
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“O processo de tomada
Ingper de decisao: vieses,

problemas e dilemas”

Experiéncia Aberta — Educacdo Executiva

\ Enrique Alvarez Ruano

Vamos refletir sob duas perguntas referidas
ao processo de tomada de decisao

‘ e Como influenciam meus Modelos Mentais (vieses) no
processo de tomada de decisao?

o "The Vs the ”

e Como mudar minha perspectiva na hora de definir um
processo de tomada de decisao?

0 thinking... or thinking?”

Insper www.insper.edu.br @

“The machine” Vs “the mob”

2.4
‘MILLION-COPY GLOBAL BESTSELLING AUTHORS OF BIG DATA

Human Advantage
geinan
Age of Technology and Turmoil

framers

()

Kenneth Viktor

Cukier Mayer-sch, Francis
~Schénbe
Insper www.insper.edu.br rger deVéricourt




Como utiliza a informacao?

trato Vs Concret

Crisis on Wall Street as Lehman Totters

Merrill Seeks Buyer, AIG Hunts for Cast

Como toma as decisoes?
Sentir Vs Pensar

e—:oSX-ﬂjy

I
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Insper © Insper
MBTI Myers Briggs Type Indicator: Tomada de decisao: estagios...
Preferéncias populacao EUA ... € Modelos Mentais / Vieses Abstrato
[ Exe7(‘.6u§,vos ][ bEaxr?::::tiSVGo‘;. ] [ ML;I7hs/:es ] 1. Definicdo do problema Vs
Concreto
Pensar (“thinking”)| Sentir (“feeling”) 2. Estabelecimento das condigGes para
(40 %) (60 %) resolugdo
Concreto ;s s Pensar
° ) 3. Definigao do objetivo
(“sensing”) (73 %) 30% 43% ¢ ) Vs
Abstrato . . 4, Obter e avaliagdo das variantes das Sentir
(“intuition”) (27 %) 10 % 17 % solugdes possiveis

[

Executivos ][
42 %

Executivos

“técnicos” 54 % ]

Insper

www.insper.edu.br

Datos basados en MBTI

The Myers Briggs Foundation https://www.myersbriggs.org/
Center for Creative Leadership https://www.ccl.org/

5. Escolha da solugdo (Decision Making)
Insper

www.insper.edu.br
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‘HiMans haveNy strong desirépjbe pa grqup 'l'lat.d }"S.\
¢ makes us sustgptible to fad }fash.m_p‘? and idea contagion
- “Michael Maubotissin)’

"Western bluebirds at the edge", Robert Lalonde

Diversity

Anchoring
Recency
Availability

Perspective

"Perception
is almost
always the
result of a
particular
point of view,
not of
extensive
perceptual
exploration”
(Edward de
Bono)




-Confirmation
Blind spot
)

4

Status quo

“Kindred guardians”, Justin Mott

Loss aversion
Optimism

Take risks. Ask big
questions. Don't
be afraid to make
mistakes; if you
don't make
mistakes, you're
not reaching far
enough

(David Packard)

Ins’per www.insper.edu.br

O que € um Modelo Mental?

Observador

Modelos
Mentais

Os modelos
mentais sao
suposicoes
profundamente
enraizadas,
generalizagoes,
ilustracoes,
imagens, o
historias que
influem sobre
como
entendemos o
mundo e como
atuamos nele
(Peter Senge)

Realidade




Vamos refletir sob duas perguntas referidas
ao processo de tomada de decisao

e Como influenciam meus Modelos Mentais (vieses) no
processo de tomada de decisao?

"“"The Vs the ”

‘ ¢ Como mudar minha perspectiva na hora de definir um
processo de tomada de decisao?

Polaridades / dilemas / paradoxos

&

o “Or thinking... or thinking?”
Insper whw.insper.edu.or D) Ins‘per wiw.insper.edu.br D)
= w = ” = w
Exemplo de polaridade: “respirar Exemplo de polaridade: “"Resultados Vs
- ” - -
Relacionamentos” ... ao lidar com clientes
POSItIVOPOSItWO “Resultados” positivo “Relacionamentos” positivo
+ L'mpa o diéxido de » Foco nos resultados  Elevada confianga
| r 10XI ificavei . i
quantificaveis Relacionamentos
Obter oxigenio carbono « Maquina de vendas eficaz + consolidados a longo prazo
Inalar Exalar Resultados Relacionamentos

1 e . Desumanizacdo ou baixa

‘ o - empatia com os clientes + Vira uma turminha de amigos -
Excesso de dioxido de i« Percepgdo de “robd de vendas” — + Baixa eficiéncia ou produtividade

carbono Muito pouco oxigénio « Perder uma barreira de entrada + Ndo aIcangarlop]etlvos de
perante concorrentes negocm
T TR o S A I, “Resuita a;;"r"; rative TTTTTTTTTTTTTTT T "Relcionamentos™-
Negatlvo Negativo g negativo
Ingper Wi insper.edu.or (3 Insper i insper.edu.br




Problema ou polaridade / dilema /paradoxo?

Problema ou polaridade / dilema /paradoxo?

< A dificuldade vai continuar m M + A dificuldade vai continuar
no tempo? Contratar um Estratégia & no tempo?
candidato especifico Execugao
+ Existem duas alternativas + Existem duas alternativas
Inalar Exalar que sdo interdependentes, Atribuir o Atividade & que sdo interdependentes,
o que significa que vocé so6 0 que significa que vocé so6
pode se concentrar em um orcamento para... Descanso pode se concentrar em um
polo por um tempo antes de polo por um tempo antes de
- ser obrigado a se concentrar Conceder um Rentabilidade & ser obrigado a se concentrar
Resultados Relacionamentos no outro polo? crédito a.. Croscimento no outro polo?

» E necessario, com o tempo, « E necessario, com o tempo,
ter as vantagens dos dois ter as vantagens dos dois
polos? polos?

Insper wwiw.insper.edu.br Adaptado de: https://www.polaritypartnerships.com/ @ Insper www.insper.edu.br Adaptado de: https://www.polaritypartnerships.com/
Algumas das principais polaridades Tomada de decisao: estagios
A\ F4 H n
de negocio
Resultados Relacionamentos 1. Deﬁnigé’o do prob|ema
Crescimento no longo prazo Rentabilidade no curto prazo 2. Estabelecimento das condicBes para
Estratégia Tatica / operativa / implantar resolugao
Eficiéncia & Qualidade de servigo 3. Definigéo do objetivo
Exploration (core business) Innovation (diversificar) 4. Obter e avaliagdo das variantes das
i . o solugdes possiveis
Vida pessoal Carreira profissional
5. Escolha da solugdo (Decision Makin
Empoderar Controlar Gao 9)
Insper whww.insper.edu.br ) Ins’per . insper.edu.br




Tomada de decisao: estagios... Inovar & Manter as esséncias
... € Polaridades / Dilemas / Paradoxos

1. Definigdo do problema Abstrato
) o Vs
2. Estabelecimento das condigdes para
= Concreto
resolugao
3. Definigao do objetivo Pensar
Vs
4. Obter e avaliagao das variantes das Sentir

solugdes possiveis

5. Escolha da solucdo (Decision Making)

Insper www.insper.edu.br

Estrutura & Flexibilidade




ervador & Arriscado

“Towards the Last Prayer’, MBhammed Rirfian, Bangladesh

Expert & Learner Tomada de decisao: polaridades

1. Definigdo do problema

2. Estabelecimento das condigbes para
resolugédo

3. Definigdo do objetivo

4, Obter e avaliagdo das variantes das
solugées possiveis

5. Escolha da solugdo (Decision Making)

[\ 2\
s o
Insper www.insper.edu.br @




¢ Pront ment Viltar d
HOTEL UNIQY Sanct VY biar d

/ / \\ Otimizagao vs Decisao

PARQUE @
@ Wikl o

biapuera park0 -+ @it

IA para Tomada de

Insper pecisao

Prof. Dr. André Filipe M. Batista

\
o Bras \
Hospial Vila Nova Sta L &
:
Insper Learning 4 p
Institution’ N\
o Xechn ‘
Insper —wmsercss

Estagios Inteligéncia Artificial
e Estratégias e técnicas computacionais voltadas para o auxilio da
tomada de decisdo dada a informagdo disponivel, com a capacidade
de se adaptar a novas situacoes

1. Definicdo do problema

2. Estabelecimento das condigbes para
resolugao

e Inteligéncia Artificial € um problema de andlise de dados
3. Definicdo do objetivo

4. Obter e avaliagdo das variantes das
solugdes possiveis

5. Escolha da solugdo (Decision Making)

Insper wwuw.insper.edu.br

Ins’per www.insper.edu.br




Como as maquinas aprendem?

Inteligéncia artificial
cldssica

Regras para a tomada de decisdo ensinada
por humanos

- Identificar spam via palavras-chave.
- Traduzir uma frase através de diciondrio e regras de
gramatica.

- Identificar caras humanas por meio da forma de nariz,

olho, boca etc.

Inteligéncia artificial com
machine learning

Maquinas aprendendo sozinhas!

Tomada de decisdo via identificacdo de padrdes
complexos nos dados.

E como uma /' A X
crianga aprende! ]
-
>

Créditos: Alexandre Chiavegatto / USP

Escreva as regras para

classificagao!

Insper whw.insper.edu.or - .-(‘}‘ 4 “ Insper wiww.insper.edu.br
——— . - §
Como resolver problemas com o auxilio da Regras Exatas IF (A= TRUE)
IA'? Then B
H . Else C
e Regras no estilo End IF
SE <condicdo> ENTAO <acgdo>
e Regras exatas TRUE FALSE
e Métodos que lidam com incertezas e Auxiliam as acdes de diagndstico
e progndstico v v
e Machine Learning 8 c
e Limita-se a nossa capacidade de
mapear o problema em regras
deterministicas
Insper Wi insper.edu.or ®) Insper i insper.edu.br




Regras Exatas Métodos que lidam com incertezas

Rule Symptom or Fact Yes No Explanation
; R Verd Grande parte
1 Is the light green? Go through the  Go to Rule 2. Should be safe if light is green. erae d
intersection. If not, need more information. verae

2 Is the light red? Go to Rule 4. Go to Rule 3. Should stop, may not be able to.
3 Is the light likely to change Go to Rule 4. Go through the ~ Will only reach this point if Grande parte
to red before you get intersection. light is yellow, then you'll have Vermelha
2 : ; vermelha
through the intersection? two choices. v
4 Can you stop before entering  Stop. Go to Rule 5. Should stop, but there may be a
the intersection? problem if you can’t.
) ) : e Quase
5 Is traffic approaching from Prepare to crash. Go through the  Unless the intersection is clear of
either side? intersection. traffic, you're likely to crash. Quase totalmente
totalmente verde vermelha
Insper whw.insper.edu.or

Métodos que lidam com incertezas

e Lotfi Zadeh (Universidade da Califérnia) apresentou a teoria dos
conjuntos difusos (Fuzzy) para a resolugdo de problemas com alto grau
de incerteza, sem a perda de informagdes importantes durante a
manipulacdo dos dados

e As temperaturas serao classificadas de
acordo com o grau de
pertinéncia/participacao (GP) no conjunto

, . . . de pessoas com febre
e A Ldgica Fuzzy se preocupa em modelar os modos imprecisos do

raciocinio que tém papel fundamental na habilidade humana de tomar
decisOes

e E uma ferramenta capaz de capturar informagdes imprecisas descritas
em linguagem natural e converté-las para um formato numérico

Insper www.insper.edu.br




Estou com febre? Métodos que lidam com incertezas

e Principio da Incompatibilidade (Zadeh)

e Assim, pode-se dizer que se
determinada pessoa estiver com
uma temperatura de 37,5° C,
possui um GP no conjunto de
pessoas com febre igual a 0,6

o Conforme a complexidade de um
sistema aumenta, a nossa habilidade
de fazer declaracGes precisas e
significativas sobre o comportamento
diminui, até alcancar um limite além
do qual precisdo e relevancia se
tornam caracteristicas mutuamente

exclusivas
Insper www insper.edu.br Insper whw.insper.edu.br
Machine Learning Machine Learning
~ H = N z
e Em vez de buscarmos fornecer regras (exatas ou nao) para a Air IE- 2 - R3
maquina, por que ndo deixamos a maquina aprender sobre Grey matter A -

White matter
CSF
Muscle

nossas decisdes anteriores?
Fat

FISP
g 8

Ins’per www.insper.edu.br

Insper www.insper.edu.br @




Exemplo
Pratico:

Concessao

de crédito
habitacional

Crédito para compra de imovel

¢ Uma empresa de crédito necessita aperfeicoar seus métodos
de concessao de créditos habitacionais

e Vamos demonstrar os possiveis cenarios de dados sendo
utilizados na tomada de decisdao para concessao desse
crédito!

Insper www.insper.edu.br

Cenario 01: Regras Exatas
e A empresa possui a seguinte regra:

e SE <valor da parcela> for até 30% da <renda liquida> do cliente,
ENTAO <conceda o crédito>

Insper  wwimsercasr

Cenario 02: Incertezas

e Valor de Mercado

Valor de mercado do imével $ x10"3

1.0
0.4
—— Baixo
0.6
— Médio
—— Alto
04 —— Muito Alto
0.2
0.0
o 200 400

600 800 1000

Insper www.insper.edu.br




Cenario 02: Incertezas

e Localizacdo do Imovel

Localizagao do imével

1.0
0.8
0.6 = Ruim
—— Regular

04 —— Excelente
0.2
0.0

10

Insper www.insper.edu.br

Cenario 02: Incertezas

e Patrimdnio do cliente

Patriménio Cliente $ x10"3

1.0
0.8
0.6 — Baixo

—— Médio
0.4 — Alto
0.2
0.0

1000

Insper www.insper.edu.br

Cenario 02: Incertezas

e Renda Liquida

Renda Liquida $ x10°3

1.0

0.8

0.6 — Ba.ix‘a
— Média
— Alta

04 —— Muito Alta

0.2

0.0

100

Ins’per www.insper.edu.br

Cenario 02: Incertezas

e Taxa de Juros

Taxa de Juros %

1.0
0.8
0.6 1 — Baixa

—— Média
0.4 — Alta
0.24
0.0

10

Insper www.insper.edu.br




Cenario 02: Regras
Avaliagdo do imdvel
o SE <valor de mercado> é <baixo> ENTAO avaliacdo é <baixa>
o SE <localizagdo> é <ruim> ENTAO avaliacdo é <baixa>
o SE <localizagdo> é <regular> e <valor de mercado> é <médio> entdo avaliacdo é <média>

o Se <localizagdo> é <excelente> e <valor de mercado> é <alto> entdo avaliagdo é <alta>

Avaliago do Imével

Cenario 02:

Avaliagao do imdvel
o Localizagdo
o Valor

Avaliagdo do Cliente
o Renda

o Bens

Oportunidade de Crédito

Avaliagho do mével

Avallagdo do Cliente

i %
Oportunidade de crédito § x10°3

o o Valor .
: o Juros “
Insper s : : : g B Insper e .
Cenario 02 - Decisao Cenario 02 - Decisa
e Jodo, deseja obter crédito para imovel de valor de mercado de R$
150.000,00, que esta em uma localizagdo nota 3. Possui
patrimonio de R$ 300.000,00, renda liquida anual de R$
45.000,00. A taxa de juros considerada é de 8% a.a.
¢ Qual é o valor maximo de empréstimo que poderiamos
oferecer ao Joao?
Insper Wi insper.edu.or Insper i insper.edu.br




Cenario 02 - Decisao

Insper www.insper.edu.br

Obter valor

aor g0 Cobne § 110°3

do crédito

Cenario 02 - Decisao

InSper www.insper.edu.br

Vaor g0 Crédto § 110°3

Obter valor
do crédito

Valor do crédito: R$ 129.000,00

person_age person_income

Cenario 03 L

e Aprendendo com dados

www.insper.edu.br

Insper

21

25
25
24

25
25
26
26

26

9600
115000
500000
120000
162500
137000
10980
11000
120000
306000
300000
300000
300000
300000

person_emp_length

5.0
20
7.0
0.0
20
9.0
0.0
0.0
2.0
2.0
10.0
10.0
1.0
9.0

loan_amnt loan_int_rate

1000
35000
30000
35000
35000
34800

1500

32000
24250

7800
20000
24250
10000

11.140000
7.900000
10.650000
7.900000
7.490000
16.770000
7.290000
9.320000
6.620000
13.850000
13.490000
7.880000
19.410000
10.380000

Cenario 03

Age, Income,

e Aprendendo com dados | Marital Status

Give

Occupation,
Employer, Time
with Employer

Mortgage
Amount Desired

mortgage

Give mortgage,
but at higher
interest rate

Reject

Current
Interest Rate

mortgage

Input Layer

www.insper.edu.br

Insper

Middle Output Layer
(Hidden Layer)




Cenario 03

Insper www.insper.edu.br

o0 came 156

1090

239 oan STNTGZBE) oo aNMU=O36196  oan amnt=
ey 12387 e

an amrte16104.39
25

Erro médio: ~ R$ 5.000,00

Cenario 03

lean sm=473723
(=

Insper

peson icame 66

an aTIZEG390  oan amal=119512
121506 =300

www.insper.edu.br

=]

Joan 21205268

310439
5

Obrigado pela
participacao




